Allgemeine Geschaftsbedingungen

Gabi’s Traumreisen bietet ihre Leistungen als Reisevermittler ausschlieBlich auf der
Grundlage dieser Aligemeinen Geschéaftsbedingungen an. Sie regeln das Rechtsverhiltnis
zwischen dem Kunden und Gabi’s Traumreisen. Gabi’s Traumreisen ist fiir den Kunden
auf der Grundlage eines entgeltlichen Geschaftsbesorgungsvertrages tatig und vermittelt
Reiseleistungen von Leistungstragern; diese sind hier auch Reiseveranstalter, die
Reiseleistungen in eigener Verantwortung gegenilber dem Kunden erbringen.

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Buchungen von Reiseleistungen {ber das
Internet-Reiseportal von Gabi’s Traumreisen unter den von Gabi’s Traumreisen registrierten
Internetadressen (nachstehend ,Reiseportal®), Gber den telefonischen Buchungsservice von
Gabi’s Traumreisen und fiir schriftliche Buchungen sowie Buchungen in Textform, soweit
Gabi’s Traumreisen lediglich als Reisevermittler und nicht als Reisveranstalter tatig wird.

1. Vertragsschluss

1.1 Mit dem Absenden des im Reiseportal bereit gestellten Reiseangebot-Formulars, mit der
telefonischen Angebotsanfrage bei Gabi’s Traumreisen, der Ubersendung schriftlicher oder
in Textform bei Gabi’s Traumreisen eingehender Angebotsanfragen sowie durch die
miindliche Angebotsanfrage macht der Kunde Gabi’s Traumreisen ein unverbindliches
Angebot auf Abschluss eines entgeltlichen Geschaftsbesorgungsvertrages (nachstehend
»Vermittlungsauftrag®).

1.2 Gabi’s Traumreisen nimmt den Vermittlungsauftrag des Kunden in Textform, schriftlich
oder (fern-) mindlich an. Mit der Annahme der Buchungsanfrage durch Gabi’s Traumreisen
kommt zwischen Gabi’s Traumreisen und dem Kunden der Vermittlungsvertrag als
Geschaftsbesorgungsvertrag zustande. Der Vermittlungsvertrag bedarf keiner bestimmten
Form.

1.3 Ist die vom Kunden gewiinschte Reiseleistung verfiigbar und nimmt der Leistungstrager
das Angebot des Kunden auf Abschluss des Hauptvertrages Uber diese Reiseleistung an,
kommt zwischen dem Kunden und dem Leistungstrager der Hauptvertrag zustande. Die
Annahme des Buchungsangebotes des Kunden durch den Leistungstrager erfolgt durch
Ubermittlung einer schriftlichen oder der Textform entsprechenden Buchungsbestatigung.

1.4 Die beiderseitigen Rechte und Pflichten aufgrund des Geschaftsbesorgungsvertrages
ergeben sich aus den zwischen Gabi’'s Traumreisen und dem Kunden getroffenen
Vereinbarungen, diesen Geschéaftsbedingungen sowie ergidnzend aus den gesetzlichen
Vorschriften.



1.5 Fir die Rechte und Pflichten des Kunden gegenlber dem Leistungstrager gelten
ausschlieBlich die Regelungen des Hauptvertrages und die Reise- und Geschaftsbedingungen
des Leistungstragers. Gabi’s Traumreisen wird den Kunden vor oder bei Abschluss des
Hauptvertrages auf die Reise- und Geschaftsbedingungen des Leistungstragers hinweisen
und dem Kunden die Moglichkeit geben, von deren Inhalt Kenntnis zu nehmen.

1.6 Meldet der Kunde auch weitere Reiseteilnehmer fiir die Reiseleistung an, verpflichtet
sich der Kunde, auch fir die vertraglichen Verpflichtungen aller von ihm angemeldeten
Reiseteilnehmer einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch eine ausdriickliche und
gesonderte Erklarung ibernommen hat.

2. Vertragspflichten von Gabi’s Traumreisen

2.1 Die vertragliche Leistungspflicht von Gabi’s Traumreisen besteht, nach MalRgabe dieser
Vermittlungsbedingungen, in

a) der Vermittlung von Vertragen, im Rahmen der Verfligbarkeit, mit dem jeweiligen
Leistungstrager entsprechend der Buchungsanfrage,

b) der Abwicklung der Buchung (insbesondere Ubergabe der Reiseunterlagen, soweit diese
nicht nach den mit dem Leistungstrager getroffenen Vereinbarungen durch den
Leistungstrager direkt dem Kunden tGbermittelt werden) sowie

c) der Auswahlberatung des Kunden nach den Gabi’s Traumreisen bekannt gegebenen
Wiinschen und Anspriichen des Kunden.

2.2 Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskiinften haftet Gabi’s Traumreisen lediglich fir
die richtige Auswahl der Informationsquelle sowie die korrekte Weitergabe der erlangten
Informationen an den Kunden, soweit die Hinweise und Auskiinfte nicht ausdricklich
verbindlich erteilt worden sind.

2.3 Ein besonderer Auskunftsvertrag, bei dem wesentliche Vertragspflicht die Pflicht zur
Auskunftserteilung ist, kommt nur bei einer entsprechenden ausdriicklichen Vereinbarung
zwischen Gabi’s Traumreisen und dem Kunden zustande.

2.4 Zur Ermittlung des preisgilinstigsten Anbieters ist Gabi’s Traumreisen nur bei
entsprechender Vereinbarung verpflichtet.

2.5 Der Kunde wird hiermit ausdriicklich auf die Moglichkeit des Abschlusses einer
Reiserlicktrittskostenversicherung hingewiesen; Gabi’s Traumreisen empfiehlt den
Abschluss. Eine solche Versicherung ist in den Leistungspreisen nicht enthalten. SchlieRt der
Kunde durch Vermittlung von Gabi’s Traumreisen eine solche Versicherung ab, ist Gabi’s
Traumreisen — mangels einer abweichenden Vereinbarung — nicht verpflichtet, den Kunden
Uber den Umfang, den Deckungsschutz und die sonstigen Versicherungsbedingungen zu
informieren, soweit sich der Kunde aus den ihm (ibergebenen oder ihm vorliegenden



Unterlagen des Leistungstragers oder den Versicherungsunterlagen des Versicherers lber
die Versicherungsbedingungen informieren kann.

2.6 Im Falle der Vermittlung von Luftbeférderungsleistungen bzw. des Verkaufs von
Flugscheinen ist Gabi’s Traumreisen verpflichtet, den Fluggast Uber die Identitat des die
Beforderungsleistung ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens zu unterrichten. Ergdnzend
gelten hierzu die Regelungen von Ziffer 6.2 dieser Bedingungen.

3. Visa, Bescheinigungen

3.1 Gabi’s Traumreisen informiert den Kunden auf ausdriickliche Anfrage des Kunden in tber
Einreise-, Pass- und Visumserfordernisse einschlielllich der voraussichtlichen Frist zur
Erlangung dieser Dokumente sowie Uber gesundheitspolizeiliche Formalitaten. Bei der
Erteilung dieser Auskiinfte geht Gabi’s Traumreisen davon aus, dass der Kunde und seine
Mitreisenden deutsche Staatsangehdarige sind, in deren Person keine besonderen Umstédnde
(z.B. doppelte Staatsangehorigkeit) vorliegen. Sollte das nicht der Fall sein, obliegt es dem
Kunden, Gabi’s Traumreisen darauf hinzuweisen.

3.2 Die Auskiinfte und Hinweise von Gabi’s Traumreisen gemaR Ziffer 3.1 beschranken sich
auf die Erteilung von Auskiinften aus oder Uber geeignete Informationsquellen,
insbesondere aus aktuellen branchentiblichen Nachschlagewerken, oder auf die Weitergabe
von Informationen auslandischer Botschaften, Konsulate oder Tourismusamter.

3.3 Fur die Beschaffung von Pass-, Visa- und Gesundheitsdokumenten ist der Kunde selbst
verantwortlich, es sei denn Gabi’s Traumreisen hat durch besondere Vereinbarung
ausdriicklich die Beschaffung dieser Dokumente Ubernommen. Dann kann Gabi’s
Traumreisen die Erstattung der in Zusammenhang mit der Dokumentenbeschaffung
entstandenen Aufwendungen verlangen (z.B. Telekommunikationskosten und in Eilfdllen die
Kosten von Botendiensten und/oder die Kosten fiir die Beauftragung einschlagiger
Serviceunternehmen). Gabi’s Traumreisen muss bei der Ubernahme eines Auftrages zur
Dokumentenbeschaffung den Reisekunden Uber die voraussichtliche Hohe der Kosten
informieren.

3.4 Gabi’s Traumreisen haftet nicht fiir die Erteilung von Visa oder sonstigen Dokumenten
und fiir den rechtzeitigen Zugang der zu beschaffenden Unterlagen, es sei denn, dass Gabi’s
Traumreisen die fur die Nichterteilung oder den verspateten Zugang malgeblichen
Umstande schuldhaft (mit-)verursacht hat.

4. Buchungsabwicklung, Reiseunterlagen

4.1 Gabi’s Traumreisen vermittelt lediglich Reiseleistungen und sichert die Verfiigbarkeit
einer Reiseleistung nicht zu. Kann nur eine vom Vermittlungsauftrag des Kunden
abweichende Reiseleistung vermittelt werden, wird Gabi’s Traumreisen den Kunden
hierlber unterrichten und dessen Weisungen abwarten. Der Reisende kann dieses inhaltlich



abweichende Angebot innerhalb einer von dem Veranstalter gesetzten Frist zur Annahme
des gednderten Angebots annehmen, insbesondere durch Zahlung des Reisepreises oder
Reiseantritt. Soweit eine Annahme nicht erfolgt, wird ein Hauptvertrag nicht abgeschlossen.

4.2 Gabi’s Traumreisen, wie auch der Kunde selbst, sind verpflichtet, die dem Kunden
Ubermittelten  Buchungsbestatigungen des Leistungstragers sowie  Flugscheine,
Hotelgutscheine, Visa, Versicherungsscheine und sonstige Reiseunterlagen auf Richtigkeit
und Vollstandigkeit, insbesondere auf Ubereinstimmung mit der Buchungsanfrage, zu
iberpriifen. Anderungen und Abweichungen aufgrund direkter Kommunikation zwischen
Leistungstrager und Kunde kann Gabi’s Traumreisen nicht prifen. Der Kunde ist verpflichtet,
Gabi’s Traumreisen von etwaigen Abweichungen, fehlenden Unterlagen oder sonstigen
Unstimmigkeiten unverziiglich zu unterrichten. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht
nach, kann er fiir einen ihm hieraus entstehenden Schaden jedenfalls mitverantwortlich sein
(§ 254 BGB).

5. Stornierung und Inkasso

5.1 Gabi’s Traumreisen kann fiir die Vermittlung des Hauptvertrages und die damit im
Zusammenhang stehenden Serviceleistungen ein Serviceentgelt erheben. Dessen Hohe ist
variabel und abhédngig von der gebuchten Reiseleistung. Das Serviceentgelt wird bei
Stornierung des Hauptvertrages nicht erstattet, es sei denn die Stornierung beruht auf
einem Verschulden von Gabi’s Traumreisen und/oder ihren Erfillungsgehilfen.

5.2. Im Falle der Stornierung einer gebuchten Reiseleistung kann Gabi’s Traumreisen vom
Kunden die Zahlung der jeweils bei der Buchung mitgeteilten Stornokosten verlangen,
soweit der Veranstalter Gabi’s Traumreisen mit dem Inkasso der Gegenleistung beauftragt
hat. Soweit Gabi’'s Traumreisen Entgelte fir Reisen oder Ricktritte oder pauschale
Entschadigungen fir den Kunden an Leistungstrager oder Reiseveranstalter zahlt, steht
Gabi’s Traumreisen ein Aufwendungsersatzanspruch gegen den Kunden zu. Der Kunde kann
gegen diese Anspriiche nur mit eigenen Anspriichen die Aufrechnung erklaren, wenn diese
unstreitig oder rechtskraftig festgestellt sind oder auf einem schuldhaften Handeln von
Gabi’s Traumreisen beruhen. Der Weiterleitung des Reiseentgelts an den Leistungstrager
stehen ein etwaiger Gewahrleistungsanspruch des Kunden oder andere Anspriiche des
Kunden gegen den Leistungstrager nicht entgegen.

5.3 Soweit Gabi’'s Traumreisen Pauschalreisen (§ 651a BGB) vermittelt, hat Gabi’s
Traumreisen den Sicherungsschein des Veranstalters auf seine Giiltigkeit hin zu Gberprifen.
Zahlungen sind nur fallig, wenn der Sicherungsschein des Veranstalters an den Kunden
Ubergeben wird. Liegt der Sicherungsschein vor, ist die Zahlung entsprechend den
Zahlungsbedingungen des Reiseveranstalters fallig; der Versand der Reiseunterlagen erfolgt
auf der Grundlage der Reisebedingungen des Reiseveranstalters oder der Vereinbarung mit
dem Leistungserbringer einer Reiseleistung. Reiseunterlagen werden nicht vor Eingang der
vollstandigen Zahlung durch den Kunden versendet. Bei kurzfristigen Buchungen von



weniger als drei Werktagen vor Leistungsbeginn werden die Unterlagen fiir den Kunden nach
Vereinbarung am Flughafen oder an einem sonstigen Leistungsort hinterlegt.

6. Preis- und Leistungsanderungen

6.1 Auf Preis-, Leistungs- oder Tarifainderungen der vermittelten Reiseleistung hat Gabi’s
Traumreisen keinen Einfluss. Ist eine solche wirksam zwischen dem Kunden und dem
Leistungstrager vereinbart worden, kann Gabi’s Traumreisen den Differenzbetrag vom
Kunden einfordern.

6.2 Soweit Gabi’s Traumreisen als Vermittler von Luftbeforderungen tatig wird, stellt Gabi’s
Traumreisen klar, dass es den Fluggesellschaften aufgrund international giltiger
luftfahrtrechtlicher Bestimmungen vorbehalten bleibt, im Rahmen gesetzlicher
Bestimmungen Anderungen der vereinbarten Leistungen vorzunehmen. Diese Anderungen
fallen nicht in den Verantwortungsbereich der Gabi’s Traumreisen.

7. Pflichten von Gabi’s Traumreisen bei Reklamation des Kunden gegeniiber dem
Leistungstrager

Im Falle von Mangelanzeigen und der Geltendmachung von Anspriichen gegenliber dem
Leistungstrager beschrankt sich die Verpflichtung von Gabi’s Traumreisen auf die Mitteilung
des Namens und der Adresse des Leistungstragers. Das gilt nicht, sofern Gabi’s Traumreisen
vom Leistungstrager zur Empfangnahme dieser Erklarungen bevollmachtigt wurde.

8. Haftung

8.1 Die Haftung von Gabi’s Traumreisen als Reisevermittler fiir Schaden des Kunden, gleich
aus welchem Rechtsgrund, ist auf den dreifachen Preis der vermittelten Reiseleistung
beschrankt, soweit der Schaden des Kunden von Gabi’s Traumreisen oder einem
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen von Gabi’s Traumreisen weder vorsatzlich
noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wurde und nicht auf einer Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten durch Gabi’s Traumreisen oder einen gesetzlichen Vertreter oder
Erfallungsgehilfen beruht. Ausgenommen von der vorstehenden Haftungsbeschrankung sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Fiir diese Schaden
haftet Gabi’s Traumreisen nach den gesetzlichen Vorschriften.

8.2 Unbeschadet einer etwaigen Haftung von Gabi’s Traumreisen gemaR Ziffer 8.2 haftet
Gabi’s Traumreisen als Reisevermittler nicht fiir die ordnungsgemafle Erbringung der
vermittelten Leistung selbst. Fir die Erfillung sowie fir Mangel der vermittelten
Reiseleistung sind ausschlieBlich die jeweiligen Leistungstrager verantwortlich.

8.3 Fir Leistungsanderungen des Leistungstragers nach Abschluss des Hauptvertrages
Ubernimmt Gabi’s Traumreisen keinerlei Haftung.



9. Ausschlussfrist, Verjahrung

9.1 Anspriche des Kunden wegen nicht vertragsgemdBer Erfillung des
Vermittlungsvertrages hat der Kunde innerhalb eines Monats gegeniber Gabi’s Traumreisen
geltend zu machen (Ausschlussfrist). Davon ausgenommen sind Anspriiche des Kunden
wegen einer Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit oder wegen sonstiger Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Gabi’s Traumreisen oder
eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen. Ebenso ausgenommen
sind  Anspriiche wegen nicht offensichtlicher Mangel der Werkleistung.

9.2 Die Ausschlussfrist beginnt mit dem im Hauptvertrag vereinbarten Ende der vermittelten
Reiseleistung (bei mehreren unmittelbar aufeinanderfolgenden Reiseleistungen mit dem
Ende der letzten Reiseleistung), jedoch nicht friher als zu dem Zeitpunkt, in dem der Kunde
von den die Anspriiche gegen Gabi’s Traumreisen begriindenden Umstdnde Kenntnis
erlangt. Nach Ablauf dieser Ausschlussfrist kann der Kunde Anspriche gegen Gabi’s
Traumreisen nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden ist.

9.3 Anspriche des Kunden gegen Gabi’s Traumreisen verjahren in einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Kunde von den anspruchsbegriindenden Umstdanden und der Person des Anspruchsgegners
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrldssigkeit hatte erlangen konnen.

9.4 Die in Ziffer 9.3 genannte Verjahrungsfrist gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden wegen
einer Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit oder wegen sonstiger Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Gabi’s Traumreisen oder eines
ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen oder auf einer Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten beruhen. Die Verjahrung der genannten Anspriche richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

10. Datenschutz, Datenerhebung

10.1 Wir nehmen den Datenschutz ernst und informieren Sie hiermit, wie wir Ihre Daten verarbeiten
und welche Anspriiche und Rechte Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehen.
Gliltig ab 25. Mai 2018.

10.2 Daten die von Gabi's Traumreisen telefonisch, per email oder miindlich abgefragt werden sind
ausschliesslich Daten, die zur Abwicklung lhres Buchungsauftrages notwendig sind und werden auch
nur soweit als notig an die jeweiligen Leistungstrager weitergegeben. z.B. Fluggesellschaften,
Reiseveranstalter, Hotels & Kreuzfahrtschiffe. Ohne diese Daten ist leider eine Abwicklung lhres
Buchungsauftrages nicht moglich.

10.3 Sie haben das Recht, von uns Auskunft tiber Ihre bei uns gespeicherten Daten nach den Regeln
von Art. 15 DSGVO (ggf. mit Einschrankungen nach § 34 BDSG) zu erhalten.

6



10.4 Auf lhren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten nach Art. 16 DSGVO
berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

10.5 Wenn Sie es wiinschen, werden wir lhre Daten nach den Grundsdtzen von Art. 17 DSGVO
I6schen, sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder die
Einschrankungen nach § 35 BDSG) oder ein Uberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur
Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

10.6 Dariliber hinaus haben Sie das Recht, eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten jederzeit uns gegeniiber mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen.

GaBI' 8 TRAUMREISEN
Gabriele Harlander

SchleiBheimer Str. 299a

80809 Miinchen

Tel: 089/20094337
info@gabis-traumreisen.de

Stand: Mai 2018



